Informacja dotyczaca organizacji teleporad w zakresie
Podstawowej Opieki Zdrowotnej
w Centrum Leczniczo-Uslugowym

im. Sw. Anny w Plocku

1. Teleporada moze by¢ udzielana m.in. w formie porady telefonicznej, a w
uzasadnionych przypadkach takze droga mailowa (powtérzenie lekow w
przypadku chorob przewlektych.)

2. Teleporady udzielane sa przez lekarzy, pielegniarki 1 potozne POZ w zakresie
ich kompetenc;ji.

3. Termin teleporady ustalany jest przez pacjenta z pracownikiem rejestracji pod
nr telefonu: 24/367-33-10 lub 27/367-33-20

4. Lekarz/Pielggniarka/Potozna POZ kontaktuje si¢ z pacjentem w

wyznaczonym przez rejestracj¢ terminie wizyty oraz potwierdza tozsamos$¢
pacjenta na podstawie danych, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy o
prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta oraz danych zawartych w
dokumentacji medycznej lub deklaracji wyboru.

5. W przypadku trzech nieudanych prob kontaktu Lekarza/Pielggniarki/Potoznej
POZ z pacjentem w wyznaczonym terminie, w odstgpach nie krotszych niz 5
min., teleporada zostaje anulowana. W takich sytuacjach obowiazuje ustalenie
nowego terminu teleporady przez pacjenta w sposob okreslony w pkt 3.

6. Podczas teleporady Lekarz/Pielegniarka/Potozna POZ dokonuje oceny stanu
pacjenta

1 ustala, czy teleporada jest wystarczajaca dla aktualnego stanu zdrowotnego
bedacego jej przedmiotem, oraz informuje pacjenta o koniecznos$ci udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego w bezposrednim kontakcie z pacjentem, jezeli
charakter aktualnego problemu zdrowotnego uniemozliwia udzielenie

$wiadczenia zdrowotnego w formie teleporady.



7. W trakcie teleporady pacjent ma prawo do zgloszenia woli osobistego
kontaktu z wtaSciwym personelem medycznym; mozliwos$¢ skorzystania ze
swiadczenia opieki zdrowotnej udzielonego w bezposrednim kontakcie z
pacjentem ustalana jest w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem
ustawowym w przypadku, gdy niezbedne z uwagi na stan zdrowia pacjenta
Swiadczenie zdrowotne nie jest mozliwe do zrealizowania w formie teleporady.
8. Jezeli przemawiaja za tym wzgledy medyczne, mozliwe jest wystawienie
elektronicznych dokumentéw (np. recepta, skierowanie lub zwolnienie
lekarskie), a takze dokumentéw w formie papierowej, do odbioru w rejestracji
przychodni.

9. Wystawienie pacjentowi skierowania na badania diagnostyczne, do poradni
specjalistycznych lub do szpitala, powinno by¢ uzasadnione stanem zdrowia
pacjenta.

10. Uprawnieni pracownicy przychodni informuja pacjenta o sposobach
realizacji otrzymanych:

a) e-recept,

b) e-skierowan,

c) e-zlecen na wyroby medyczne,

d) zlecen na badania dodatkowe, w szczegdlnos$ci laboratoryjne lub obrazowe,

a takze o mozliwos$ci zatozenia przez pacjenta Internetowego Konta Pacjenta.



